5 CONTROLADORIA E OUVIDORIA
‘ GERAL DO ESTADO

\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVIGO DIGITAL:
Nao

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva da Industria

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVICO: .
ATRAIR INVESTIMENTOS INDUSTRIAIS PARA O ESTADO DO CEARA.

O QUEE:

E a promogao de potencialidades econdmicas existentes no Ceara, por meio de, feiras, eventos e missdes das quais participa ou
realiza, apresentando informagdes estratégicas e atrativas aos investidores, tais como potenciais de mercado, infraestrutura e
incentivos fiscais existentes.

QUEM PODE SOLICITAR?
Empresas que desejam investir no Ceara.

O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
N&o ha requisitos para a solicitagao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
www.sedet.ce.gov.br

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
-Por E-mail:
Enviar e-mail para a SEDET pelo endereco sin@sedet.ce.gov.br, contendo nome completo, telefones de contatos (fixo e celular)
e fornecer o maximo de informagdes sobre o investimento;
Observagéao: Caso seja necessario informagdes complementares o contato sera por telefone.
-Presencial:
- Comparecer a SEDET;
-Solicitar agendamento com a area responsavel; e
-Comparecer da data agendada com as informacdes e documentos para solicitar o servico.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Maior brevidade possi-vel.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Maior brevidade possivel.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
Maior brevidade possivel.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta, de 8h as 12h e 13h as 17h.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Av. Dom Luis, 807, 16° andar, Edificio Etevaldo Nogueira, Meireles. Fortaleza, Ceara, Brasil.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
PRESENCIAL:  Av. Dom Luis, 807, 16° andar, Edificio Etevaldo Nogueira, Meireles. Fortaleza, Ceara, Brasil.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
ONLINE: Site: http://www.sedet.ce.gov.br E-mail: sin@sedet.ce.gov.br
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\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO:  (85) 3444.2949

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3444.2949

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: Site: http://www.sedet.ce.gov.br

E-mail: sin@sedet.ce.gov.br
ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 12/03/2021
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5 E CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVICO:
Buscar trabalhador(a) no Sistema Nacional de Emprego (Sine)

O QUEE:
E a consulta, pelas empresas, aos curriculos dos(as) trabalhadores(as) cadastrados(as) no Sistema Nacional de Emprego (Sine).
As empresas cadastradas podem solicitar informagdes de contato daqueles(as) com perfil mais adequado as vagas disponiveis.

QUEM PODE SOLICITAR?
Empresas cadastradas.

0O SERVIGO E GRATUITO?

Sim

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

As empresas podem consultar/solicitar profissionais:— Pela Central de Solicitagdo de Profissionais (CSP) ou em Unidade de
Atendimento, no link: http://www.idt.org.br/empregador/central-de-solicitacao-de-profissionais.— Pelo Portal Emprega Brasil, no
link: https://empregabrasil.mte.gov.br/.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO:
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\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO:
CADASTRAR RECURSO RELATIVO AO SEGURO-DESEMPREGO.

O QUEE:
E a defesa administrativa solicitada quando o pedido de Seguro-Desemprego for negado.

QUEM PODE SOLICITAR?
Trabalhador(a) com beneficio negado por motivo especifico de recurso administrativo, de acordo com a lei.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Ter o beneficio negado por motivo especifico de recurso administrativo, de acordo com a lei.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Documentos especificos de cada recurso administrativo, de acordo com o motivo gerador do indeferimento.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
Para Cadastrar Recurso relativo ao Seguro-Desemprego pelo computador:
-Acessar o link: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=trabalhador.menu.interno?grupoMenu=SEGURO
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Observacgao: Se o botdo Cadastrar Recurso Administrativo estiver ativo, porque existe notificagcdes passivel de recurso;
-Anexar documentos complementares, se necessario.
Para Cadastrar Recurso relativo ao Seguro-Desemprego pelo celular:
-Acessar o aplicativo Carteira de trabalho digital;
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Escolher a opgao beneficios, consultar requerimento;
‘Observagao: Se o botdo Cadastrar Recurso Administrativo estiver ativo, porque existe notificagdes passivel de recurso;
-Anexar documentos complementares, se necessario.
Para Cadastrar Recurso relativo ao Seguro-Desemprego pessoalmente:
-Ir ate uma unidade do IDT/SINE com a documentagéo exigida;
-Apresentar a documentacdo necessaria para cadastrar o recurso.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Presencial: 15 minutos;

Virtual:24 horas.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Presencial: 20 minutos;

Virtual:24 horas.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
Depende do andamento do processo.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta-feira 08horas as 17horas; Virtual: 24horas.
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
\ GERAL DO ESTADO

' GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Unidades de Atenimento:

FORTALEZA

Centro - Rua Assuncéo, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

AntA’nio Bezerra - Av. Demétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216
Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidaddo Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215

ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro - Fone: (85) 2180-6227

CRATEAS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irma Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228
MARACANAU - Av. Senador Virgilio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Joéo Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
PRESENCIAL: FORTALEZA Centro - Rua Assungao, 699 - Fone: (85) 2180-6214 Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 21

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
ONLINE: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=trabalhador.menu.interno?grupoMenu=SEGURO

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO: 0800.591.0565

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: 0800.591.0565

LEGISLAGAO:
Lei n° 7998/1990;

Lei n® 8900/1994;

Lei n® 13.134/2015;

Circular Ministério da Economia n° 25/2019.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 05/04/2021
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5 E CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVIGO:
CADASTRAR-SE PARA RECOLOCACAO PROFISSIONAL.

O QUE E:

E o cadastro para a recolocacao profissional do(a) trabalhador(a) cadastrado(a) no Sistema Nacional de Emprego (Sine).

QUEM PODE SOLICITAR?
Cidadao(a) que ja possui a Carteira de Trabalho (CTPS) digital ou fisica.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Possuir a Carteira de Trabalho (CTPS) digital ou fisica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

Para buscar novas oportunidades de emprego ou candidatar-se a uma vaga:
-Baixar e acessar o aplicativo para celular Sine Facil; ou acessar a pagina gov.br/trabalho;
-Ir pessoalmente a uma das unidades do Sine/IDT, levando Carteira de Trabalho e CPF.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Virtual: imediato;

Presencial:15 Minutos.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Virtual: imediato;

Presencial:30 minutos.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
Imediato.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Presencial: Segunda a Sexta-feira 08horas as 17horas; Virtual: 24 horas; Observagao: O servigo presencial e realizado
mediante a um agendamento.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
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SERVIGOS POR ORGAO
Atendimento Presencial nas Unidades de Atendimento abaixo:

FORTALEZA

Centro - Rua Assuncgéo, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

Antonio Bezerra - Av. Demoétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216

Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidaddo Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215 ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro -
Fone: (85) 2180-6227

CRATEUS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irma Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228

MARACANAU - Av. Senador Virgi-lio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Jodo Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: Aplicativo Sine Facil; ou

gov.br/trabalho
ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 05/04/2021
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SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVICO:
Credenciar trabalhadores(as) para prestagdo de servigos autdbnomos

O QUEE:
E o credenciamento de trabalhadores(as) que desejam prestar servigos autbnomos (por conta prépria).

QUEM PODE SOLICITAR?
Maior de 18 anos, brasileiro(a) ou estrangeiro(a) — com visto de permanéncia, em pleno gozo da capacidade civii e que ndo esteja
legalmente impedido(a).

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
No momento do cadastro, serdo oferecidas ao(a) trabalhador(a) opgdes de entrevista por meio digital (Whatsapp, Skype, Hangout,
Telegram, Messenger) ou presencial.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Carteira de Identidade (RG); Comprovante de enderego; Comprovante de experiéncia ou de
capacitacdo; Atestado de Antecedentes Criminais; Folha Corrida.
PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
1 —Acessar o link: http://172.27.39.4/trabalhador/login;2 — Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;3 — Enviar
solicitagdo com documentagéo anexa;4 — Aguardar e-mail confirmando cadastramento;5 — Aguardar e-mail com o
agendamento da entrevista;6 — Realizar entrevista;7 — Aguardar e-mail com o resultado, se credenciado ou nao;
8 — Uma vez credenciado,

utilizar o sistema Emprega+Ceara para verificar as oportunidades e prestar o servico.
ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO:
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SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO:
EMITIR CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL.

O QUEE:
E a emiss&o, pelo Ministério da Economia, da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) Digital.

QUEM PODE SOLICITAR?
Brasileiros(as) natos(as),Brasileiros(as) naturalizados(as) e  Estrangeiros(as), por meio da Carteira

Estrangeiros.

de

Trabalho

para

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Possuir Cadastro de Pessoa Fi-sica (CPF).

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Cadastro de Pessoa Fi-sica (CPF).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

Para emitir a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) pelo computador:
-Acessar o link: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=trabalhador.carteira
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;

-Responder o questionario;
-Autorizar o uso de dados pessoais;
-Validar as informagdes.

Para emitir a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) pelo celular:
-Baixar e acessar o aplicativo Sine Facil;

-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
‘Responder o questionario;

-Autorizar o uso de dados pessoais;

-Validar as informacdes.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Imediato.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Imediato.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
Imediato.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Virtual:24horas servico disponivel em formato digital.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
O servigo sera realizado apenas em formato virtual.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
ONLINE: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=trabalhador.carteira
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FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=trabalhador.carteira

LEGISLAGAO:
Portaria n° 1065/2019.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 05/04/2021
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SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Parcialmente Digital

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva da Industria

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVICO: )
PROMOVER NEGOCIOS INDUSTRIAIS NO ESTADO DO CEARA.

O QUEE:
E a promogao de negdcios industriais em Feiras, Eventos e Missdes das quais participa ou realiza, apresentando informagées
estratégicas e atrativas aos investidores, tais como potenciais de mercado, infraestrutura e incentivos fiscais existentes.

QUEM PODE SOLICITAR?
Empresas, entidades e o6rgdos interessados em fomentar e estimular a potencializacdo de uma determinada
atividade industrial.

regiao

elou

O SERVIGCO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
N&o possui requisitos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
www.sedet.ce.gov.br

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
Por E-mail:
-Enviar e-mail para a SEDET pelo endereco sin@sedet.ce.gov.br, contendo nome completo, telefones de contatos (fixo e
celular) e fornecer o maximo de informagées sobre o evento ou investimento;
Observagao: Caso sejam necessarias informagdes complementares, o contato sera por telefone.
-Presencial: Comparecer a SEDET;
-Solicitar agendamento com a area responsavel; e
-Comparecer da data agendada com as informacgdes e documentos para solicitar o servigo.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Maior brevidade possivel.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Maior brevidade possivel

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
De acordo com a programagéao de cada evento.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta, de 8h as 12h e 13h as 17h.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Av. Dom Luis, 807, 16° Andar, Edificio Etevaldo Nogueira, Meireles, Fortaleza, Ceara, Brasil.

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3444.2949

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: Site: www.sedet.ce.gov.br

E-mail: sin@sedet.ce.gov.br

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal Afonso Albuquerque Lima - Edificio SEPLAG - 2°Andar - 60.830-120 - Cambeba Fortaleza/Ce
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| ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Parcialmente Digital

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Comércio, Servigos e Inovagao

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO:
SOLICITAR APOIO PARA O DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS.

O QUE E:

E a solicitagéo de apoio a programa de desenvolvimento econémico por meio da articulagéo entre academia, setor privado e
startups para inserir solugdes locais nas empresas dos setores prioritarios com o objetivo de aumentar a produtividade e a
qualidade das oportunidades ofertadas no Estado. Inovagao para melhoria de oportunidaes e desenvolvimento econémico
inclusivo para todas as regides do Ceara.

QUEM PODE SOLICITAR?
Empreendedores.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Ser do Ceara; Estar alinhado com os setores prioritarios em cada regido; e Se inscrever nos processos de sele¢cdo da SEDET,
SECITECE e FUNCAP.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Nao é necessario apresentar nenhuma documentagao para essa solicitagado.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
Inscrever-se no Edital em um dos sites abaixo, apds a publicagéo do edital vigente:
Acessar um dos links a seguir http://www.secitece.ce.gov.br ; http://www.sedet.ce.gov.br ou http://www.funcap.ce.gov.br ;

Ser aprovado na selegéo;
-Fase de modelagem (desenho e estruturagdo do modelo do negdcio até a fase de minimo produto viavel (MVP));
-Selegdo das startups com melhor minimo produto viavel (MVP) para apoio com bolsa da FUNCAdurante a fase seguinte;
-Implementacéo da solugéo como produto (Apds o minimo produto viavel (MVP), apresentar e ter capacidade de comercializar
ao mercado a solucédo desenvolvida).

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
1 ano.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
1 ano.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Presencial: Segunda a Sexta de 08 as 17h; online: http://www.secitece.ce.gov.br; http://www.sedet.ce.gov.br;
http://www.funcap.ce.gov.br. Por e-mail: sxcsi@sedet.ce.gov.br

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Secretaria Executiva do Comércio, Servigos e Inovagao - C.S.1.

Av. Dom Luis, 807, Edificio Etevaldo Nogueira, 16° andar, Meireles, Fortaleza, Ceara.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
ONLINE: http://www.sedet.ce.gov.br

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
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FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3444.2915.
ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 05/04/2021
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SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Parcialmente Digital

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva da Industria

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVICO: )
SOLICITAR BENEFICIOS FISCAIS POR MEIO DO FUNDO DE DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA (FDI).

O QUE E:

E a solicitagéo de beneficios a instalagdo de empreendimentos industriais, fornecendo incentivos fiscais para promover a
industrializagé@o e o desenvolvimento do Estado. Os programas do FDI (o Fundo de Desenvolvimento Industrial do Ceara) séo:
PROVIN, PROADE, PCDM, ASTC, PIER, IMEMPI e suas modalidades sao: implantagdo, ampliagao, diversificagdo, modernizagéo e
recuperacao de empresas. Cada programa apresenta suas especificidades, objetivos e publico-alvo.

QUEM PODE SOLICITAR? _ . . . )
Industrias, Empresas de base tecnolégica, Empresas geradoras de energias renovaveis, Empresas atacadistas e varejistas.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Realizar Pré-cadastro disponivel: https://fdi.sedet.ce.gov.br/fdi/#/fdi/pre-cadastro.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
https://fdi.sedet.ce.gov.br/fdi/#/fdi/pre-cadastro

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

-Agendar atendimento na SEDET pelo e-mail sin@sedet.ce.gov.br, telefone +55 85 34442949 ou acessar o Sistema FDI no
site www.sedet.ce.gov.br e realizar o Pré-Cadastro;

-Solicitagdo do Protocolo de intengdes direcionado ao Secretario da SEDET;

-Firma-se o Termo de Acordo;

-Implantacéo junto ao Agente Financeiro.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Maior brevidade possivel.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Maior brevidade possi-vel.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
De acordo com a entrega dos documentos nas etapas do processo.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta, de 8h as 12h e 13h as 17h.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Av. Dom Luis, 807, 16 ° Andar, Edificio Etevaldo Nogueira - Meireles. Fortaleza - Ceara - Brasil.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
PRESENCIAL:  Av. Dom Luis, 807, 16 ° Andar, Edificio Etevaldo Nogueira - Meireles. Fortaleza - Ceara - Brasil.

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:

ONLINE: www.sedet.ce.gov.br E-mail: sin@sedet.ce.gov.br

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO: 85.3444.2949

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
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FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3444.2949

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: www.sedet.ce.gov.br

E-mail: sin@sedet.ce.gov.br

LEGISLAGAO:
Lei n® 10.367/1979;
Decreto n° 32.438/2017.

SERVICOS RELACIONADOS:
Realizar registro de abertura de empresas na Junta Comercial do Estado do Ceara.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 05/04/2021
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PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:

Sim

PODER:

EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO: _ ]
SOLICITAR CREDENCIAMENTO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS COMO PROFISSIONAL AUTONOMO.

O QUEE:
E o credenciamento de trabalhadores(as) que desejam prestar servigos autbnomos (por conta prépria).

QUEM PODE SOLICITAR?
Maior de 18 anos, brasileiro(a) ou estrangeiro(a) com visto de permanécia, em pleno gozo da capacidade civii e que ndo esteja
legalmente impedido(a).

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:

Ser maior de 18 anos, brasileiro(a) ou estrangeiro(a) com visto de permanecia, em pleno gozo da capacidade civil e que ndo
esteja legalmente impedido(a). Observagao: No momento do cadastro, serdo oferecidas ao trabalhador(a) opgdes de entrevista
por meio digital (Whatsapp, Skype, Hangout, Telegram, Messenger) ou presencial.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Carteira de Identidade (RG); Comprovante de enderego; Comprovante de experiéncia ou de
capacitacdo; Atestado de Antecedentes Criminais; Folha Corrida.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVIGO:
Atendimento virtual

-Acessar o link: http://www.empregamaisceara.sedet.ce.gov.br/trabalhador/login

-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;

-Enviar solicitagdo com documentagao anexa;

-Aguardar e-mail confirmando cadastramento;

-Aguardar e-mail com o agendamento da entrevista;

-Realizar entrevista;

-Aguardar e-mail com o resultado, se credenciado ou n&o;
Observagao: Uma vez credenciado, utilizar o sistema Emprega+Ceara para verificar as oportunidades e prestar do servigo.
Atendimento Presencial:

-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;

-Apresentar a documentagéo necessaria;

-Realizar o agendamento da entrevista;

-Comparecer no dia e horario agendado;

-Realizar entrevista;

-Realizar teste psicologico;

-Realiza entrevista comportamental;
Observagao®: O profissional realiza o deslocamento nas unidades de atendimento, conforme informado;
Observagdo® Uma vez credenciado, aguarda o contato telefénico para verificar as oportunidades e prestar o servigo.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Atendimento Presencial: 15 minutos;

Virtual:24 horas.

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Atendimento Presencial:30 minutos;

Virtual: 24horas.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
até 15 dias

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Presencial: Segunda a sexta-feira O8horas as 17horas; Virtual:24 horas.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Nas Unidades de Atendimento:

FORTALEZA

Centro - Rua Assungao, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

Antbnio Bezerra - Av. Demétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216
Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidadao Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215

ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro - Fone: (85) 2180-6227

CRATEUS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irm& Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228
MARACANAU - Av. Senador Virgilio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Jodo Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO: 852180.6213

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: http://www.empregamaisceara.sedet.ce.gov.br/trabalhador/login

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva do Agronegécio

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO: ] , ,
SOLICITAR INFORMAGOES E DADOS TECNICOS SOBRE AGROPECUARIA DO CEARA

O QUEE:
Séao Indicadores do Agronegdcio Cearense, Produto Agricolas, Pecuarios e Aquicolas, Rebanhos e Lavouras, elaborados pela

Secretaria Executiva do Agronegdcio/Secretaria Do Desenvolvimento Econdmico, com Dados de Fontes Originais.

QUEM PODE SOLICITAR?
Todo Cidadao pode solicitar

O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
N&o necessita de requisitos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
N&o necessita de documentos

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

Necessario apenas a solicitagdo da informacéo, através do e-mail: san_sedet@sedet.ce.gov.br ou pelo telefone (85)

34442900 ou presencialmente no endereco: Av. Dom Luis, 807, 8° andar.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
24 horas

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
24 horas

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVICO:
24 horas

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
08:00horas as 17:00horas/ Segunda-feira a sexta-feira

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho Do Estado Do Ceara

Av. Dom Luis, 807- 8° Andar

Fortaleza-Ce

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: www.sedet.ce.gov.br

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO:
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5 E CONTROLADORIA E OUVIDORIA
‘ GERAL DO ESTADO

\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva do Agronegécio

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO: ] , ,
SOLICITAR INFORMAGOES E DADOS TECNICOS SOBRE AGROPECUARIA DO CEARA.

O QUEE:

E o fornecimento dos principais indicadores do Agronegdcio cearense, tais como, produtos agri-colas, pecuarios e agri-colas,
rebanhos e lavouras elaborados pela Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SEDET), com dados de fontes
originais.

QUEM PODE SOLICITAR?
Qualquer cidado.

O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Servigo ndo possui requisitos para ser solicitado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
N&o é necessario apresentar nenhuma documentagao para essa solicitagao.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
N&o tem etapas

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
24 horas.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
24 horas.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
Imediato.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
24h todos os dias.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Avenida Dom Lui-s, 807, 16° andar, Meireles, Fortaleza, Ceara.

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3444.2900

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: Email: san_sedet@sedet.ce.gov.br

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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5 E CONTROLADORIA E OUVIDORIA
‘ GERAL DO ESTADO

\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVIGO: . ~
SOLICITAR PROFISSIONAIS AUTONOMOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS.

O QUEE:
E a solicitagéio por meio de um sistema digital que possibilita ao contratante solicitar profissionais para prestagéo de servigos
auténomos (por conta prépria).

QUEM PODE SOLICITAR?
Pessoa fisica ou Pessoa juridica cadastrada como contratante no sistema.

O SERVIGO E GRATUITO?
Nao

REQUISITOS:
Ser cadastrado como contratante no sistema.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Pessoa Fisica Carteira de Identidade (RG); Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Comprovante de Enderego. Pessoa Juridica
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; Comprovante de Endereco.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
-Acessar o link http://www.empregamaisceara.sedet.ce.gov.br/empregador/login
-Preencher todos os campos do formulario, com as informacdes solicitadas para cadastrar a vaga;
‘Receber o(a) profissional disponibilizado para o servigos; e
-Finalizar o servigos avaliando o(a) profissional no sistema.

Observagao®: Caso ja tenha cadastro, informar login e senha e clicar no bot&o Entrar;
Observagao?: Caso nao tenha cadastro, clicar no botdo Cadastre-de ou acessar o link:
https://www.empregamaisceara.sedet.ce.gov.br/empregador/cadastrar e clicar no botdo Cadastrar.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Virtual: atendimento imediato;

Presencial: 15 minutos.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Virtual: atendimento imediato;

Presencial: 30 minutos.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
24 horas.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Virtual: disponivel 24 horas; Presencial: Segunda a Sexta-feira 08horas as 17horas.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal Afonso Albuquerque Lima - Edificio SEPLAG - 2°Andar - 60.830-120 - Cambeba Fortaleza/Ce
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
\ GERAL DO ESTADO

' GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

Nas Unidades de atendimento abaixo:
FORTALEZA

Centro - Rua Assuncgéo, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

Antonio Bezerra - Av. Demoétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216

Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidaddo Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215 ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro -
Fone: (85) 2180-6227

CRATEUS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irma Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228

MARACANAU - Av. Senador Virgi-lio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Jodo Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO: (85) 2180.6213

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: http://www.empregamaisceara.sedet.ce.gov.br/fempregador/login

SERVICOS RELACIONADOS:
Emprego

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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5 CONTROLADORIA E OUVIDORIA
‘ . GERAL DO ESTADO

\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVIGO: .
SOLICITAR SEGURO-DESEMPREGO DOMESTICO.

O QUEE:
E o pedido de beneficio para o(a) trabalhador(a)doméstico(a) demitido(a) sem justa causa ou por determinagao judicial.

QUEM PODE SOLICITAR?
Empregado(a) doméstico(a) demitido(a) sem justa causa ou por determinagao judicial.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Empregado(a) doméstico(a) demitido(a) sem justa causa ou por determinagao judicial.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho; Comprovante de recebimento ou depdsitos do FGTS; Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF); Carteira de Identidade (RG); Carteira de Trabalho (CTPS); Comprovante de enderego; Comprovante de escolaridade.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVIGO:

Para solicitar o seguro-desemprego doméstico pelo computador:
-Acessar o link: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas, ;
-Enviar o formulario e aguardar analise.

Para solicitar o seguro-desemprego doméstico pelo celular:
-Acessar o aplicativo Carteira de trabalho digital;
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;
-Enviar o formulario e aguardar analise.

Para solicitar o seguro-desemprego pessoalmente:
-Ir ate uma unidade do IDT-SINE com a documentagéo exigida;
-Comprovar a documentagao;
-Incluir dos dados no sistema;
-Aguardar a finalizagéo da solicitag&o.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Presencial:20 minutos;

Virtual:24 horas.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Presencial:25 minutos;

Virtual:24 horas.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
A liberacdo da primeira parcela do seguro-desemprego ocorre 30 dias

apos o cadastro da solicitagdo no sistema.
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' GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta- feira horario: 08horas as 17horas; Virtual:24 horas.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
O servigo podera ser realizado de forma fisica através das Unidades de atendimento abaixo:

FORTALEZA

Centro - Rua Assuncéo, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

Antdnio Bezerra - Av. Demétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216
Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidadao Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215

ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro - Fone: (85) 2180-6227

CRATEUS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irm& Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228
MARACANAU - Av. Senador Virgilio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Joao Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
PRESENCIAL: O servigo podera ser acompanhado de forma fisica através das Unidades de atendimento abaixo: FORTALEZA Ce

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: 0800.591.0565

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=

Acessar o aplicativo Carteira de trabalho digital.

LEGISLAGAO:
Lei n°® 10.208/2001;
Lei Complementar n® 150/2015.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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\\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Sim

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

COORDENADORIA/DIRETORIA/EQUIPAMENTO:
Secretaria Executiva de Trabalho e Empreendedorismo

CATEGORIA DE SERVICOS:
INDUSTRIA, COMERCIO E EMPREENDEDORISMO

NOME DO SERVIGO:
SOLICITAR SEGURO-DESEMPREGO FORMAL.

O QUEE:
E o pedido de beneficio para o(a) trabalhador(a) demitido(a) sem justa causa ou por determinacao judicial.

QUEM PODE SOLICITAR?
Trabalhador(a) da categoria formal demitido(a) sem justa causa ou por determinacao judicial.

0O SERVIGO E GRATUITO?
Sim

REQUISITOS:
Trabalhador(a) da categoria formal demitido(a) sem justa causa ou por determinacao judicial.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Atendimento Presencial: Formularios do seguro-desemprego; Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho; Comprovante de
recebimento ou depositos do FGTS; Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Carteira de Identidade (RG); Carteira de Trabalho (CTPS);
Comprovante de enderego; Comprovante de escolaridade. Atendimento Virtual: Formularios do seguro-desemprego; Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
Para solicitar o seguro-desemprego pelo computador:
-Acessar o link: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;
-Confirmar regras e condigbes para a solicitagao do benefi-cio;
-Confirmar a solicitagao;
-Definir o numero de parcelas ou notificagdes e finalizar o pedido.
Para solicitar o seguro-desemprego pelo celular:
-Acessar o aplicativo Carteira de trabalho digital;
-Seguir o passo a passo para obter a senha de acesso;
-Preencher o formulario com as informagdes solicitadas;
-Confirmar regras e condigdes para a solicitagdo do benefi-cio;
-Confirmar a solicitagao;
-Finalizar o pedido.
Para solicitar o seguro-desemprego pessoalmente:
-Ir ate uma unidade do IDT-SINE com a documentagao exigida;
-Comprovar a documentagéo;
‘Incluir dos dados no sistema;
-Aguardar a finalizagéo da solicitagéo.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO:
Presencial:20 minutos;

Virtual:30 minutos.
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
Presencial:40 minutos;

Virtual:30 minutos.

PRAZO PARA ENTREGA DO SERVIGO:
A liberagdo da primeira parcela do seguro-desemprego ocorre 30 dias

apos o cadastro da solicitagéo no sistema.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
Presencial: Segunda a Sexta-feira no horario 08horas as 17horas; Virtual: 24horas.

ONDE FAZER DE FORMA PRESENCIAL?:
Unidades de atendimento:

FORTALEZA

Centro - Rua Assuncéo, 699 - Fone: (85) 2180-6214

Papicu - Rua Valdetario Mota, 970 - Fone: (85) 2180-6213

Anténio Bezerra - Av. Demétrio de Menezes, 3750 - Fone: (85) 2180-6216
Messejana - Av. Jornalista Tomaz Coelho, 408 - Fone: (85) 2180-6217

Casa do Cidadao Shopping Benfica - Av. Carapinima, 2200 - Fone: (85) 2180-6215

ARACATI - Rua Cel. Alexanzito, 447 - Centro - Fone: (85) 2180-6227

CRATEUS - Rua Dom Pedro 11,1194 - Fone: (85) 2180-6230

EUSEBIO - Rua Irma Ambrosina, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6218

HORIZONTE - Rua Anténio Augustinho da Silva, 27 - Centro - Fone: (85) 2180-6219

IGUATU - Rua Floriano Peixoto, 474 - Centro - Fone: (85) 2180-6226

ITAPIPOCA - Rua Mons. Tabosa, 2989-Coqueiro - Fone: (85) 2180-6222

JUAZEIRO DO NORTE - Rua Interventor Francisco Erivano Cruz,120 - Centro - Fone: (85) 2180-6225
LIMOEIRO DO NORTE - Rua José Satino, 120 — Centro - Fone: (85) 2180-6228
MARACANAU - Av. Senador Virgilio Tavora, 615 — 1° Distrito Industrial - Fone: (85) 2180-6220
PECEM - Rua Francisco Cancio, S/N - Centro - Fone: (85) 2180-6221

QUIXADA - Av. Placido Castelo, 1.559 - Centro - Fone: (85) 2180-6229

SOBRAL - Rua Cel. Joéo Silvestre, 201 — Centro - Fone: (85) 2180-6223

TIANGUA - Av. Prefeito Jaques Nunes, 1.411 — Centro - Fone: (85) 2180-6224

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO:
TELEFONICO: 08005910565

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=

LEGISLAGAO:

Lei n® 7998/1990.
Lei n® 8900/1994.
Lei n® 13.134/2015.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO: 06/04/2021
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SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

SERVICO DIGITAL:
Nao

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO

CATEGORIA DE SERVICOS:
TRABALHO E EMPREGO

NOME DO SERVICO:
Validar sentenca judicial para Seguro-Desemprego

O QUEE:
E a liberagdo do Seguro-Desemprego Formal ou Doméstico, através do ato pelo qual o juiz pde fim ao processo.

QUEM PODE SOLICITAR?

Trabalhadores(as) que tiveram processo deferido (atendido) pela Justica Trabalhista para solicitar o beneficio do
Seguro-Desemprego.

0O SERVIGO E GRATUITO?

Sim

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

Para solicitar o Seguro-Desemprego com sentenga judicial:1 — Ir até uma unidade do SINE/CE-IDT com a documentagao

exigida;2 — Aguardar a liberagéo ou ndo da sentenca judicial para finalizar o pedido.

LEGISLA(}AO:
Circular Ministério da Economia n°® 10/2017.

ULTIMA ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DO SERVIGO:

Manifestagées sobre o servigo recebido, favor entrar no FALE CONOSCO e registrar sua opinido.
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