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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO C A D E IA D E \/pA L O R

Desenvolvimento Institucional Planejamento Governanca

GERENCIAIS

Gestéo do Controle Interno Monitoramento e Avaliacao

Formular e Monitorar a Politica de Desenvolvimento Econdmico

Inovacao e Projetos Especiais para

Promocéao de Negocios do Ceara o
Negbcios

FINALISTICOS

PROPOSITO
Ser o0 agente indutor do desenvolvimento econémico do Estado do
Ceara de forma sustentavel e inovadora, em uma ambiéncia para a

Atracao de Empreendimentos Industriais

Atracao e Incentivos de Negdcios
Infra-estruturantes

Gestao Administrativo-Financeiro Gestao da Pessoas Gestao de TIC

implantacdo, ampliacdo e manutencao de negocios

Gestao de Comunicacao Assessoramento Juridico




CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO(NIVEL 2)

G1. Planejamento Estratégico

Planejamento Governanga

G1.1 - Elaboracao do planejamento Estratégico
G1.2 - Revisao do Planejamento Estratégico

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO(NIVEL 2)

G2 - Planejamento Institucional

G2.1 - Elaboracao do PPA G2.6 - Solicitacao de Limite Financeiro
G2.2 - Elaboracao do PLOA G2.7 - Solicitacao de Alteracdao Orcamentaria

Planejamento Governanga

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

G2.3 - Elaboracao do MAPP G2.8 - Gestao orcamentaria
G2.4 - Elaboracao dos indicadores de desempenho G2.9 - Elaboracao da Carta de Servicos

G2.5 - Elaboracao do Acordo de Resultados G2.10 - Avaliacao dos servicos publicos prestados
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) CEARA  DESDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO(NIVEL 2)

G2 - Planejamento Institucional

Planejamento Governanga

G2.11 - Elaboracao da LDO

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (NIVEL 2)

G3. Gestao por Processos G4. Estruturacao Organizacional

Planejamento Governanga

G3.1 - Arquitetura de Processos G4.1 - Reestruturacdao Organizacional
G3.2 - Gestao da Rotina G4.2 - Elaboracao de Regulamento de Competéncias

G3.3 - Transformacao de Processos G4.3 - Realizacao de Treinamento

PROCESSOS (NiVEL 3)




S

&
. ‘ng:]

CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e

Planejamento e .
J Institucional Interno Avaliacao

Governanga

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DO CONTROLE INTERNO (NiIVEL 2)

G5 - Gestao da Ouvidoria e Sistema SIC

G5.1 - Atendimento das manifestagcdes da ouvidoria
e Sistema SIC

G5.2 - Monitoramento das Demandas da Ouvidoria

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

G5.3 - Apuracgao de denuncia

G5.4 - Relatdrio anual da Ouvidoria e do SIC

G5.5 - Elaboracao de Relatorio Interno de
Monitoramento das Demandas da Ouvidoria
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DO CONTROLE INTERNO (NiIVEL 2)

G6 - Gestao de Convénios

Planejamento Governanga

G6.1 - Aditivo de Convénios e instrumentos Congéneres

com Repasse de Recursos da Uniao

G6.2 - Prestacao de Contas de Convénios e
instrumentos Congéneres com Repasse de Recursos
da Uniao

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

G6.3 - Prestacao de Contas de Convénios e
instrumentos Congéneres com Repasse de Recursos
da Estado

o, n . . n

G6.4 - Aditivo de Convénios e instrumentos Congéneres
com Repasse de Recursos da Estado
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% SEARA  prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DO CONTROLE INTERNO (NiIVEL 2)

G7 - Gestao de Contratos

Planejamento Governanga

G7.1 - Acompanhamento de Contratos e outros G7.6 - Elaboracao dos Aditivo dos Contratos de
instrumentos Gestao
G7.2 - Elaboracao de Aditivo de Contratos e outros
instrumentos
G7.3 - Gestao dos Contratos e outros instrumentos
- Licitar Objeto
G7.4 - Elaboracao de Contratos de Gestao

G7.5 - Acompanhamento dos Contratos de Gestao

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)




CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DO CONTROLE INTERNO (NiIVEL 2)

G8 - Prestacao de Contas TCE

Planejamento Governanga

G8.1 - Elaborar relatorio de prestacao de contas -
TCE

G8.2 - Elaborar relatério de desempenho da gestao
- TCE

G8.3 - Elaborar tomada de contas especial - TCE

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DO CONTROLE INTERNO (NiIVEL 2)

G9 - Gestao do Controle

Planejamento Governanga

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

G9.1 - Gestao do Controle interno G9.6 - Realizagao Auditoria Interna
G9.2 - Analise e emissao de parecer de prestacao de E07 - EsEe oo FrammEne ¢ ITiemiiacs
contas
G9.3 - Elaboracao de Processo Administrativo
Disciplinar
G9.4 - Monitoramento das atividades da Comissao de
Etica
G9.5 - Monitoramento das conformidades do Comité
Setorial da Lei de Acesso a Informacgao
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (NIVEL 2)

G10 - Monitoramento do Planejamento G11 - Monitoramento dos Instrumentos de
Estratégico Planejamento

Planejamento Governanga

G10.1 - Acompanhamento/Monitoramento dos
Planos de A¢ao

G11.1 - Monitoramento do PPA

G11.2 - Acompanhamento/Monitoramento da GPR

G11.3 - Acompanhamento/Monitoramento dos
MAPP’s

PROCESSOS (NiVEL 3)




CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (NIVEL 2)

G12 - Acompanhamento dos Indicadores G13 - Avaliacoes

Planejamento Governanga

G12.1 - Acompanhamento dos indicadores de 18,1, - el des resullEdios
desempenho

G13.2 - Monitoramento do Acordo de resultados

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e

Planejamento e .~
J Institucional Interno Avaliacao

Governanga

GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (NIVEL 2)

G14 - Gestao de Riscos

G14.1 - Estabelecimento do Contexto G14.6 - Informagao e Comunicagao

G14.2 - Identificacdo de Riscos

G14.3 - Andlise de Riscos

PROCESSOS (NiVEL 3)

G14.4 - Resposta aos Riscos

G14.5 - Monitoramento dos Riscos




CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS GERENCIAIS (NIVEL 1)

Desenvolvimento Gestao do Controle Monitoramento e
Institucional Interno Avaliacao

GRUPO DE PROCESSOS DE GOVERNANCA (NIVEL 2)

G15 - Acompanhamento do Comité
Executivo

Planejamento Governanga

G16 - Envolver as partes interessadas

G16.1 - Realizar os ciclos de palestras sobre os

G15.1 - Estruturar a reuniao do Comité Executivo o et UaIS D]

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

" Gestao ~
Gestao da Assessoramento Gestao da

.~ o Gestao de TIC Administrativo-
Comunicagao Juridico Pessoas

Financeiro

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DA COMUNICACAO (NIVEL 2)

Al - Gestao da Comunicacao Externa

A1l.1 - Divulgacao da Agenda Corporativa A1.6 - Gestao das Redes Sociais

A1l.2 - Publicacao de Noticias

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A1.3 - Atualizacao do Website

Al.4 - Publicagao do Boletim online

A1.5 - Elaboragao da Comunicagao - Publicidade
institucional
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

- Gestao .
Gestao da Assessoramento o " . Gestao da
. - Gestao de TIC Administrativo-
Comunicagao Juridico . . Pessoas
Financeiro

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DA COMUNICACAO (NIVEL 2)

A2 - Gestao da Comunicacao Interna

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

EEEEEEEEEEEE

MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestao da Assessoramento
Comunicacgao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE ASSESSORAMENTO JURIDICO (NIVEL 2)

A3 - Assessoramento Juridico

A3.1 - Acompanhamento das Matérias Publicadas no A3.6 - Elaboracdo de Convénios e instrumentos
DOE Congéneres com Repasse de Recursos da Estado

A3.7 - Elaboracdo de Convénios e instrumentos

AE5 S EEISOEGED O T U e Congéneres com Repasse de Recursos da Unido

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A3.8 - Acompanhamento das Matérias Publicadas no

A3.3-Ch I Atos Admini [
3.3 ancela de Atos Administrativos DOE

A3.4 - Cumprimento de Decisao Judicial

A3.5 - Assessorar na Elaboracao, Revisao e Exame
de Instrumentos Legais
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE TIC (NiVEL 2)

A4 - Gestao de TIC

A4.1 - Atendimento de suporte de Tl A4.6 - Monitoramento do ig:[(; de Gerenciamento da

A4.2 - Implementacao de Solucdes de TIC

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A4.3 - Elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC

A4.4 - Monitorar o cumprimento das normas da Politica
de Seguranca da Informacao e Comunicacao —
POSIC

A4.5 - Elaboracao do Plano de Gerenciamento da LGPD
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A5 - Gestao Financeira

A5.6 - Pagamento dos Convénios e instrumentos
Congéneres com Repasse de Recursos do Estado

A5.1 - Planejamento do custeio de manutencao

A5.2 - Gestao do custeio de manutencao A5.7 - Gestao Financeira

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A5.3 - Validagao de balangos e demonstrativos

contabeis A5.8 - Execucao de Pagamentos

A5.4 - Pagamentos de Custeio e Manutencao

A5.5 - Pagamento dos Contratos de Gestao
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A6 - Gestao de Servicos Administrativos

A6.1 - Gestao do Servicos de Limpeza, Copa e A6.6 - Gestdo do Suprimento de Fundos - Prestacao
Zeladoria de Contas

A6.7 - Gestao da Almoxarifado - Requisicao de

A6.2 - Gestao do Arquivo Geral :
Material

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A6.8 - Gestao do Almoxarifado - Receber Materiais

A6.3 - Gestao do Servico de Expedicao - Ofici
€51a0 €0 Servico de txpedicao €19 de Consumo e Bens Moveis

A6.4 - Gestao do Suprimento de Fundos - Instituicao A6.9 - Realizacdao da Cotacao Eletronica

A6.5 - Gestao do Suprimento de Fundos - Uso A6.10 - Gestao dos Processos Licitatorios - Pregao
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A6 - Gestao de Servicos Administrativos

A6.11 - Gestao dos Processos Licitatorios - Dispensa A6.16 - Manutencao da Frota

A6.12 - Ata de Registro de Precos A6.17 - Gestao do Gabinete do Secretario

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A6.13 - Aquisicdo A6.18 - Gestao de Patrlhnzgcécl) - Requisicao de Bem

A6.14 - Requisicao de veiculo A6.19 - Gestdo de Patrimoénio - Transferéncia
A6.15 - Gestao de Patrimonio - Doacgao A6.20 - Gestao de Patrimodnio - Cessao




MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

JCEARA  DESDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A6 - Gestao de Servicos Administrativos

A6.21 - Elaborar balancetes periddicos e inventarios
dos bens patrimoniais e de consumo

PROCESSOS (NiVEL 3)
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A7 - Planejamento das ContratacOes e Fiscalizacdo de Contratos

A7.1 - Designar Equipe de Planejamento da

~ A7.6 - Realizar Fiscalizagao Técnica do Contrato
Contratacao

A7.2 - Realizar Estudo Preliminar da Contratacao A7.7 - Realizar Gestao do Contrato

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A7.3 - Realizar Analise de Riscos A7.8 - Indicar Aplicagao de Sang¢des

A7.4 - Elaborar Termo de Referéncia ou Projeto

, A7.9 - Realizar Recebimento Definitivo
Basico

A7.5 - Nomear Gestor e Fiscais do Contrato A7.10 - Solicitar Rescisao Contratual




CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO

MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas

Gestao da Assessoramento

Comunicacao Juridico ) :
Financeiro

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA (NIVEL 2)

A7 - Planejamento das ContratacOes e Fiscalizacdo de Contratos

A7.11 - Solicitar Alteragdes no Contrato

A7.12 - Solicitar Encerramento do Contrato
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PROCESSOS (NIVEL 3)

CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DAS PESSOAS (NIVEL 2)

A8 - Gestao de Pessoas

A8.6 - Elaboracao da Folha de Pagamento de

A8.1 - Gestao de Viagem - Cargos de Diregao Terceirizados

A8.2 - Gestao de Viagem - Cargos de Assessoramento A8.7 - Concessao de Férias - Cargos Comissionados
A8.3 - Gestao de Viagem - Empregados Terceirizados A8.8 - Concessao de Férias - Empregados Terceirizados

A8.4 - Movimentacgao interna de pessoas A8.9 - Suprimento de Pessoas (Cessao)

A8.5 - Elaboracao da Folha de Pagamento de A8.10 - Elaboracao do Plano de Capacitacao dos
Comissionados Servidores
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CEARA prSDOBRAMENTO DO MACROPROCESSO
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MACROPROCESSOS DE APOIO (NiVEL 1)

Gestao
Gestao de TIC Administrativo- Gestao da Pessoas
Financeiro

Gestdo da Assessoramento
Comunicacao Juridico

GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DAS PESSOAS (NIVEL 2)

A8 - Gestao de Pessoas

A8.11 - Acompanhamento dq Plano de Capacitacdo dos AS.16 - Demissdo de Pessoal
Servidores

A8.12 - Elaboracao do Programa da Qualidade de Vida
no Trabalho

A8.17 - Recepcao de Colaborador Novo

Ve

PROCESSOS (NIVEL 3)

A8.13 - Execucao e Acompanhamento do Programa
Qualidade de Vida no Trabalho

A8.14 - Admissao de Pessoal

A8.15 - Acompanhamento dos Acordos e
Convencgoes Coletivas



















